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Welche Kommunikationsstrategien und Medien braucht es, um
verschiedene Zielgruppen in Planungsprozesse hin zur
klimagerechten Stadt einzubeziehen?

Awareness und Teilhabe — Thema 8.1: Klimakommunikation - Status: drafted - Quellen: 8 - Bewertet: 2026-06-26 - Modell:
claude-opus-4-8@prompts/synthesis.v2.md

KI-Eignungs-Score:

Die Kernfrage ist partizipativ-gestalterisch — welche Kommunikationsstrategien und Medien verschiedene
Zielgruppen in Planungsprozesse einbinden, bleibt eine demokratisch-normative Entscheidung, die Kl nicht trifft.
Zwei Aufgabentypen sind aber Kli-tragfahig und methodisch reif: einstellungs-basierte Audience-Segmentierung
(Pattern-Recognition nach dem Sechs-Amerikas-/Fiinf-Deutschlands-Modell) und Neural-Topic-Modeling zur
Medien- und Beteiligungs-Diskurs-Auswertung. Die Datenlage ist mittel (Medien-Korpora und MA-17-Diversitats-
Monitoring nutzbar, eine Wien-Segmentierungs-Befragung fehlt). D1=2 (fragmentiert-adaptierbar), D2=2 (klare
analytische Stiitz-Aufgaben, Strategie-Synthese bleibt partizipativ), D3=2 (NLP-Topic-Modeling und Latent-Class-
Segmentierung produktiv in Forschung/Medienanalytik, Wien-Anwendung hybrid), D4=2 (Profiling-sensibel, aber
Segment-/Bezirks-Aggregation und Standard-DSGVO-Compliance). Sum=8 - medium per Sum-Regel, kein
Override.

Anwendungsfalle:

o Audience-Segmentierung (einstellungs-basierte Zielgruppen-Typologie nach Sechs-Amerikas-/Flnf-
Deutschlands-Modell, Latent-Class-Analysis) auf einer représentativen Wiener Befragung, um Botschaften,
Tonalitdt und Kanale pro Segment zuzuschneiden — Auswertung nur auf Segment-/Bezirks-Ebene, kein
individuelles Micro-Targeting.

« Neural-Topic-Modeling (BERTopic) der Wiener Medien-Berichterstattung und Klimateam-Beteiligungs-Beitrage
zur Identifikation von Themen-Liicken und strukturell unerreichten Zielgruppen — als Input-Werkzeug fir die
Kommunikations- und Kanal-Strategie der MA 53 und der Klimadirektion.

Methodische Grundlagen

¢ Datenbanken: Wien-OGD (data.wien.gv.at), wien.gv.at (Klimadirektion / MA 17), Scopus, Crossref, Nature-
Portfolio, Yale Program on Climate Change Communication

¢ Suchstrings: ,,climate communication audience segmentation Six Americas latent class", ,,Klimakommunikation
Zielgruppen Partizipation Stadtplanung Wien", ,strategic narrative climate action gap framing", ,,neural topic
modeling climate media coverage German TV"

e Datum: 2017-01-01 — 2026-06-26 (Bushell 2017 als konzeptioneller Anker fiir strategische Narrative)
¢ Letzter Suchlauf: 2026-06-26

¢ Einschluss: Wien-/AT-/DACH-Bezug oder EU-iibertragbar; peer-reviewed, behordlich oder institutionell; DE/EN;
Volltext zuganglich.

o Ausschluss: Conference-Abstracts ohne Proceedings; Pressemeldungen; Schrifttum ohne Ubertragbarkeit auf den

Wiener Kontext; quarantanierte Korpus-Quellen.

¢ Gesichtete Treffer: ~34 Aufgenommene Quellen: 8



Stand der Forschung

Wirksame Einbindung verschiedener Zielgruppen ruht auf drei Befunden. Erstens ist Kommunikation kein Ersatz fiir
ermoglichende Strukturen: Klimafreundliches Verhalten ist primér struktur-, nicht wissenslimitiert; Informations-
Kampagnen wirken erst gekoppelt an faire Rahmenbedingungen und Infrastruktur (high confidence; robust evidence,
high agreement) [ [2023-apcc-strukturen-klimafreundliches-leben]]. Zweitens ist ,,die Offentlichkeit" kein
homogenes Publikum: Die Klimakommunikations-Forschung teilt sie empirisch in finf bis sechs Einstellungs-Typen
mit je eigenen Werten, Kanédlen und Botschaftsbediirfnissen [ [2024-yale-six-americas-fall-2024-
leiserowitz]]. Fiir den deutschsprachigen Raum bestétigt die ,,Fiinf-Deutschlands"-Typologie diese Logik und zeigt
eine moderate, fakten-akzeptierende, aber mafSnahmen-skeptische Ablehnungs-Gruppe (high confidence; robust
evidence, high agreement) [ [2022-klinger-metag-schaefer-five-germanys-revisited]]. Drittens schliefen
fragmentierte, angst-betonte Einzel-Botschaften den Handlungs-Spalt nicht; ein strategisches Narrativ — eine
kohérente, werte-basierte Erzahlung mit positiver Zukunftsvision und klarer Handlungsrolle — verbindet Zielgruppen
iiber Identitét statt {iber Faktenmenge [ [2017-bushell-strategic-narratives-climate]]. Wien hat mit dem
Klimateam (iiber 2.000 Vorschldge, rund 50 umgesetzte Manahmen) und dem mehrsprachigen Diversitdts-Monitoring
der MA 17 bereits operative Bausteine [ [2025-stadt-wien-klimateam-partizipation]] [[2024-stadt-wien-

diversitaet-strategie]].

Forschungsliicken

Vier Liicken sind belastbar. Erstens fehlt eine Wien- oder Osterreich-spezifische Replikation der Einstellungs-
Segmentierung: Die ,,Sechs-Amerikas"- und ,,Fiinf-Deutschlands"-Typologien sind nicht auf Wiener Bevolkerungsdaten
iibertragen, sodass zielgruppengenaue Botschaften ohne lokale Empirie entstiinden [ [2022-klinger-metag-
schaefer-five-germanys-revisited]]. Zweitens veroffentlicht das Klimateam keine Wirkungs-Evaluation zur
Erreichbarkeit benachteiligter Gruppen; die Selbst-Selektion der Aktiven (iiberrepréasentiert deutschsprachig, mittleres
Alter und Bildung) bleibt unquantifiziert [ [2025-stadt-wien-klimateam-partizipation]]. Drittens ist die
Verschrankung von Diversitdts-Management und Klima-Programmen institutionell diinn — eine systematische
Diversitats-Folgenabschdtzung der Klima-Kommunikation ist in Wien nicht etabliert [ [2024-stadt-wien-
diversitaet-strategie]]. Viertens belegt die Medien-Analyse eine inhaltliche Schieflage (rund 80 % Klimapolitik,
nur etwa 10 % konkrete Klima-Folgen), doch eine vergleichbare Auswertung 6sterreichischer bzw. Wiener Medien- und

Beteiligungs-Kandle fehlt [ [2025-schirmag-pik-neural-topic-modeling-german-tv-climate]].

Trends & Entwicklungen

Im Horizont 2025-2030 zeichnen sich drei Entwicklungen ab. Erstens wandert die computergestiitzte Mediendiskurs-
Analyse in die Praxis: Neural-Topic-Modeling (transformer-basierte Themen-Erkennung, BERTopic) wertet iiber
28.000 Nachrichten-Beitrdge reproduzierbar aus und zeigt, welche Klima-Themen welche Gruppen erreichen (high
confidence; robust evidence, high agreement) [ [2025-schirmag-pik-neural-topic-modeling-german-tv-
climate]]. Zweitens verschiebt sich der fachliche Konsens von reiner Information zu Struktur- und Gerechtigkeits-
Framing: Akzeptanz entsteht, wenn Kommunikation an erméglichende Strukturen und Verteilungs-Fairness gekoppelt
wird [[2023-apcc-strukturen-klimafreundliches-leben]]. Drittens institutionalisiert Wien Beteiligung iiber das
Klimateam und mehrsprachige MA-17-Formate — die operative Basis fiir zielgruppengerechte Kommunikation in
Planungsprozessen wéchst, etwa entlang konkreter Programme wie ,,Raus aus Gas" mit positiv erzdhlbaren Mehrwerten
wie thermischem Komfort und Quartiers-Aufwertung [ [2025-stadt-wien-klimateam-partizipation]] [[2024-

stadt-wien-klimafahrplan-gebaeude]].



KI-Eighungs-Bewertung

Die KI-Eignung ist mittel (Score medium). Die Kernfrage — welche Strategien und Medien Zielgruppen einbinden —
bleibt eine partizipativ-gestalterische Entscheidung, die KI nicht trifft. Zwei Aufgabentypen sind aber tragfahig:
Mustererkennung (Pattern-Recognition) und Textauswertung. Erstens eine Audience-Segmentierung (einstellungs-
basierte Zielgruppen-Typologie) nach dem Sechs-/Fiinf-Modell auf einer Wiener Befragung, um Botschaften und
Kanéle je Segment zuzuschneiden [ [2024-yale-six-americas-fall-2024-leiserowitz]]. Zweitens Neural-
Topic-Modeling der Wiener Medien- und Klimateam-Beitrdge, um Themen-Liicken und unerreichte Gruppen sichtbar
zu machen [[2025-schirmag-pik-neural-topic-modeling-german-tv-climate]]. Die Datenlage ist mittel:
Medien-Korpora und das MA-17-Diversitdts-Monitoring sind nutzbar, eine Wien-Segmentierungs-Befragung fehlt.
Segmentierung beriihrt Profiling: Auswertung nur auf Segment-/Bezirks-Ebene (k-Anonymitédt > 20), kein individuelles
Micro-Targeting; bei personenbeziehbaren Befragungsdaten ist eine Datenschutz-Folgenabschédtzung nach DSGVO Art.
35 zu fiihren, der EU-AI-Act Annex III (Hochrisiko) ist nicht einschlégig (medium confidence; medium evidence, high

agreement) [ [2024-stadt-wien-diversitaet-strategie]].

Methodische Einschrankungen

1. Single-Screener-Recherche durch Bernhard Gétzendorfer mit KI-Assistenz (Claude Opus 4.8, 1M context); keine
unabhéngige Zweit-Sichtung der Treffer. 2. Suchsprache DE/EN — Literatur in anderen EU-Sprachen moglicherweise
unterreprasentiert; die internationale Segmentierungs-Forschung liegt tiberwiegend auf Englisch vor, der Wien-/AT-
Layer auf Deutsch. 3. Stand der Recherche: 2026-06-26. Bei zeitkritischen Themen (Wiener Beteiligungs-Formate,
Medien-Diskurs) wird halbjdhrliches Re-Screening empfohlen; Updates erfolgen in separaten Brief-Versionen (ADR-
0002/0004). 4. Keine formale Critical Appraisal pro Quelle (kein GRADE/ROBINS-I); Qualitat heuristisch tiber
Whitelist-Tier und Peer-Review-Status; IPCC-Confidence-Tags machen die Confidence pro Key-Claim transparent. 5.
DPIA-Baustein: KI-gestiitzte Zielgruppen-Segmentierung verarbeitet potenziell personenbeziehbare Befragungs- und
Beteiligungsdaten — Re-Identifikations-Floor tiber Segment-/Bezirks-Aggregation (k-Anonymitat > 20), Privacy-by-

Design und Einbezug kritischer Stimmen (epicenter.works / noyb) sind vorzusehen.
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Patenschaft

MA 11 Kinder- und Jugendhilfe

MA 53 Kommunikation und Medien, Gruppe Projektkommunikation

thinkport VIENNA

MA 25 Technische Stadterneuerung, Gruppe Gebietsbetreuung Stadterneuerung (Frage 1, unterstiitzend)

MA 50 Wohnbauférderung und Schlichtungsstelle fiir wohnrechtliche Angelegenheiten, Referat Strategische Projekte und
Internationales (Frage 3)
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